Politica de protecio a criancas,
adolescentes e pessoas adultas em situacao
de vulnerabilidade
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EDUCACAD Instituto Esporte & Educagic

OSCIP {Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Piblico)
Apresentacdo

O lnstituto Esporte Educa¢iio — “IEE" ¢ uma organizag3o da sociedade civil, que tem
como objetivo implementar a metodologia do esporte educacional em comunidades de

baixa renda, norteada pelos principios do esporte educacional, isto é: inclusdo de todos,
diversidade, construgdo coletiva, educagdo integral e autonomia.

No IEE, o esporte ¢ considerado uma forma de comunicagdo. expressdo ¢ emogdo, além de
ser fator de educagdo e emancipagdo para a transformagéo social.

A partir desses principios, o IEE ambiciona desenvolver a cultura esportiva com a
finalidade de formar cidaddos criticos, criativos e protagonistas de suas jornadas,
promovendo o desenvolvimento integral do ser humano ¢ ampliando o acesso qualificado a
pratica de educagdo fisica e esporte, em diferentes territorios. Adicionalmente, a
organizagao se dedica a manter ¢ a ampliar as agdes de atendimento direto as cnangas,
adolescentes e adultos, contribuindo para seu pleno desenvolvimento nas dimensdes do ser,
fazer, conviver e saber.

O 1IEE detém amplo reconhecimento em razdo de sua atuacio em prol dos direitos da
crianga ¢ do adolescente e ja estabeleceu parcerias com organizagdes nacionais e
internacionais j& tendo realizado a elaboragiio de conteddo para a UNICEF na temadtica de
acesso ao esporte educacional seguro € inclusivo a criangas e adolescentes.

Nesse sentido, por se tratar de uma organizag@o com atuagdo proeminente junto a
populagao infanto-juvenil e a pessoas em situagdo de vulnerabilidade, o IEE identificou a
necessidade de elaborar a presente politica para formalizar e sistematizar diversas praticas
Ja adotadas pela organizagdo, e como forma de mitigar e enderegar o risco e a pratica
efetiva de quaisquer atos de violéncia, negligéncia ou abuso para com criangas,
adolescentes e pessoas adultas em situagdo de vulnerabilidade.

I. Objetivo

O IEE sabe que alguns individuos exigem aten¢@o diferenciada e uma postura mais ativa
na mitigacdo de riscos e reversdo de eventuais danos e violéncias que possam vir a sofrer
em razdo de suas condigdes de maior vulnerabilidade seja por idade. sexo, cor, deficiéncia,
orientagdo sexual, identidade de género, religido ou classe social.

Ainda, a protegdo ¢ a efetivagdo dos direitos das criangas e dos adolescentes é prioridade
absoluta ¢ dever de toda a sociedade e do poder piblico, estando disposto na legislagio
patria, como no art. 227 da Constitui¢do Federal' e no Estatuto da Crianga e do

! Constituicdo Federal, Art. 227: £ dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao
adoiescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salGde, & alimentagio, & educaciio, a0
lazer, & profissionalizagdio, a cultura, & dignidade, ao respeito, 3 liberdade e & convivéncia familiar e

comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacio, exploracio, violéncia,
crueldade e opressdo.
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Adolescente?, e em convengdes internacionais, a exemplo da conven¢do sobre os Direitos
da Crianga da Assembleia Geral da ONU?,

Em vista disso, com o propésito de criar um ambiente seguro, foi formulada esta Politica
de Protegdo, que cria condigdes para promogéo e protegéo dos direitos de criangas,
adolescentes e pessoas adultas em situagdo de vulnerabilidade, estabelecendo normas ¢
procedimentos a serem observados por seus integrantes, parceiros/as fornecedores/as e
integrantes dos drgdos de governanga, no sentido de (a) mitigar riscos de danos ¢
violéncias a integridade fisica, psiquica, sexual, moral ou econdémica de¢ ¢riangas,
adolescentes e pessoas adultas em situagdo de vulnerabilidade ¢ (b) responder
adequadamente a eventuais suspeitas ou confirmagdes de violagao deste compromisso.

Por fim, o IEE considera inaceitavel qualquer violagao de direitos de criangas,
adolescentes ¢ pessoas adultas em situagdio de vulnerabilidade no ambito de sua atuagdo e
ndo tolera nem tolerara qualquer tipo de violéncia, abuso ou negligéncia por parte de
pessoas envolvidas em suas atividades, nfo permitindo em seus quadros quaisquer
membros que representem risco para essas populagoes.

1. Destinatdrios

A presente Politica de Protecdo se aplica a todos os integrantes do IEE, independentemente do
nivel na escala de governanca, do programa ou do projeto. Também incide a todos os/as
funcionarios/as e colaboradores do IEE e a todas as pessoas que se relacionem direta ou
indiretamente com a organiza¢cZo, como parceiros, fornecedores, prestadores de servigo,
financiadores, doadores e outras partes interessadas.

2z Definigoes

Para fins desta Politica, entende-se por:
Adolescente: pessoa entre 12 (doze) e 18 (dezoito) anos de idade;
Abuse: situacdo que viole a dignidade sexual, psiquica, moral, financeira ou fisica da

crianga ou pessoa cm situagfio de vulnerabilidade decorrente de uma interagiio com um
adulto;

Crianga: pessoa até 12 (doze) anos de idade incompletos;

Adulto: pessoa acima de 18 (dezoito) anos de idade;

Idoso: pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;

Pessoa em situacdo de vulnerabilidade: crianca. adolescente, pessoa adulta ou idosa que.
em razdes de idade, sexo, cor, deficiéncia, orientagdio sexual, identidade de género,
religidio, classe social, relagdo de subordinagéo, instrugdo escolar, entre outros, possam

estar em situagdo de risco, sendo menos aptos a se defenderem de abusos, negligéncias ou
exploragdes.

? Lei Federal n2 8.069, de 13 de juiho de 1990.

* Convencdo sobre os Direitos da Crianca foi adotada pela Assembleia Geral da ONU em 20 de novembro de
1989,
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Potenciais riscos: contextos nos quais as criangas e pessoas em situagio de
vulnerabilidade possam estar inseridos em razao dos territorios ¢ circunstancias
socioecondmicas nas quais se encontram e que ndo podem ser totalmente gerenciados pelo
IEE.

IL Compromissos, principios e diretrizes

I. Compromisso com a proteg¢do de pessoas em situacdo de vulnerabilidade

Por meio dessa politica, o IEE e todos os seus colaboradores comprometem-se a:

a) adotar todas as medidas a seu alcance para evitar, no ambito de qualquer de seus
programas, projetos e agdes, a ocorréncia de danos, violéncias e negligéncia a criangas,
adolescentes ¢ pessoas adultas em situagio de vulnerabilidade;

h) dar priondade a prote¢do de pessoas em situagdo de vulnerabilidade, jamais
tolerando qualquer tipo de conduta que cause ou lhes possa causar dano de qualquer
natureza, e sem fazer distingdo de qualquer espécie em seu acolhimento

¢ fomentar a dentncia de qualquer conduta suspeita, seja cla colaboradores/as,
fornecedoresfas ou integrantes dos orgdos de govemnanga, apurando-as e tomando as
providéncias necessarias para reparar as vitimas, punir os/as responsaveis e evitar que
episodios semelhantes voltem a ocorrer.

2 Principios & protecdo de pessoas em situacdo de vulnerabilidade

Todo/a ¢ qualquer colaborador/a ou fornecedor/a tem o compromisso de assegurar a
aderéncia do IEE aos compromissos estabelecidos no item anterior e, também, orientar seu
comportamento pelos seguintes principios especificos:

) Todas as criangas e adultos vulneraveis tém o direito de participar, desfrutar e
desenvolver através do esporte e, de outra forma, em um ambiente seguro e inclusivo, livre
de todas as formas de abuso, violéncia, negligéncia deliberada e exploragio;

b) E responsabilidade de todos/as apoiar a protegio de criangas, adolescentes e
pessoas adultas em situagdo de vulnerabilidade;

) E de responsabilidade de todos, sobretudo dos individuos e organizagdes que
trabalham com criangas ¢ jovens direla ou indiretamente, incluindo prestadores de servigos

¢ financiadores, a promogio do cuidado e da protecao das criangas € jovens impactados por
suas agdes;

d) O IEE empregara seus melhores esforgos para proteger criangas, adolescentes e
pessoas adultas em situagdo de vulnerabilidade com quem trabatha, esta em contato ou que
¢ afetada diretamente pelo trabalbo e atividades;

e) Nenhum colaborador do IEE ou terceiros podera valer-se de seu cargo ou dos
beneticios proporcionados pela organizagdo para induzir pessoas em situagdo de
vulnerabilidade por qualquer razdo a adotar comportamentos que lhes sejam
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potencialmente danosos por receio de perda de trabalho, remuneragdo ou qualquer outra
razao,

b)) O IEE ndo tolerara nenhuma conduta apta a causar danos a criangas ou a pessoas

em situagdo de vulnerabilidade vinda de seus colaboradores, ou terceiros vinculados,
comprometendo-se a tomar todas as providencias cabiveis;

g Qualquer suspeita de dano a criangas, adolescentes e pessoas adultas em situagdo de
vulnerabilidade, independentemente da gravidade ou do nivel de certeza quanto a sua
efetiva ocorréncia, devera ser comunicada ao IEE imediatamente;

h) O IEE se responsabiliza a buscar o engajamento de seus fornecedores, prestadores,
empresas ¢ orgamzagdes com quem se relaciona com o cumprimento dos parametros
minimos de prote¢do a crianga ¢ ao adulto em situagdo de vulnerabilidade, ¢ encaminhando
a eles a presente Polilica de Prote¢do para que fiquem cientes das condutas ¢ praticas
aceitavels,

i) Todas as agdes relativas a protegdo devem ser adotadas no melhor interesse das
criangas, adolescentes e pessoas adultas em situagéo de vulnerabilidade.

3. Diretrizes

O IEE adotara medidas concretas de protegdo para:

aj Garantir que as criangas, adolescentes e pessoas adultas em situagio de
vulnerabilidade, beneficidrias de suas atividades sejam contempladas com uma escuta € um
interesse legitimo pelo que expressam e desejam perguntar, em uma linguagem que lhes
seja acessivel e compativel com sua manifestagdo humana de se comunicar;

) Adotar boas praticas de comunicagio presencial ¢ virtual, individual ou em grupo,
em distintos formatos acessiveis;

c) Mapear as situagdes em que seus/suas colaboradores/as interagem com pessoas em
situacdo de vulncrabilidade, interna ou externamente, mensurando o risco de dano ¢
desenvolvendo agoes de controle e mitigagdo destes:

d) Considerar no processo de avaliagdo colaboradores/as e voluntarios/as, sobretudo

daqueles/as que terdo contato com pessoas em situagdo de vulnerabilidade, o cumprimento
da presente Politica de Protegio;

e) Scnsibilizar, capacitar ¢ oferecer suporte permanentc a todos/as os/as

colaboradores/as em relag@o a protegdo de pessoas em sitnagio de vulnerabilidade por
qualquer razdo;

J Criar e manter um ambiente anti-bullying, assegurando que haja ajuda efetiva, caso
algum caso de bullying acontega,

2 Registrar e arquivar informagdes e documentos sobre esta Politica de forma segura

e profissional, protegendo-0s e preservando o sigilo dos dados relalivo 4 intimidade ou
vida privada de pessoas.

Instituto Esporte & Educagao
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III.  Normas de Conduta

1. Normas Gerais

Nas atividades com criangas e pessoas em situagdo de vulnerabilidade, o IEE adotara as
seguintes medidas de protegao:
a) Todo/a e qualquer colaborador/a envolvido na atividade deverd se apresentar,

comunicando seu nome completo e funcdo, e mantendo-se vestido com camiseta do IEE, de
modo a permitir sua clara identificacdo;

b} Os/as alunos/as serdo informados por qualquer meio de comunicagdo e sempre com
recursos amplos de acessibilidade, que o IEE conta uma Politica de Protegdo a crianga e a pessoas
em situagdo de vulnerabilidade, comunicando quais s@o os canais devidos para o esclarecimento
de dividas e apresentagdo de denincias;

c) Todo e qualquer eventual atendimento individualizado de criangas ou de pessoas em
situacdo de vuinerabilidade deve ser realizado (i) na presenga do pai, mde, cuidador/a, ou
responsavel, (ii) em duplas ou, quando isso ndo for possivel, (iii) em lugar visivel a terceiros/a;

d) Criancas e pessoas em situacio de vulnerabilidade em condi¢@es de utilizar sozinhos de

banheiros e vestidrios serdo acompanhadas nessas situagdes scmente em caso de emergéncia ou
de necessidades especificas ou especiais;

e) O IEE sempre se fard representar por pessoas que se utilizardo de linguagem apropriada e
ndo-violenta, evitando termos chulos ou de baixo caldo, voz elevada ou qualquer outro
procedimento que conote agressividade ou falta de educagéo;

f) Demonstragoes de afeto fisico entre pessoas que representam o IEE e outras, como

abragos, quando cabiveis, ndo devem ultrapassar o limite do que seria compreendido, no
contexto, como natural naquela situagdo;

g) Eventuais reprimendas deverdo ser realizadas de forma respeitosa, de preferéncia
individuaimente, e ndo ultrapassar os limites do estritamente necessario;

h) Caso qualquer colaborador/as observe indicios de maus tratos verbais, morais ou fisicos,
opressao ou abuso sexual em pessoa que participa de alguma atividade ou projeto do IEE, devera
realizar dendncia formal no Canal para que sejam acionadas as autoridades competentes, ainda
que essas possiveis violagdes ndo tenham qualquer relacdo com as atividades do IEE.

i) Em nenhuma hipétese serao admitidos jogos, brincadeiras ou qualguer outra atividade de
conotagdo promiscua e/ou que envolvam contato fisico com as partes intimas do corpo;

i) Caso os/as colaboradores observem indicios de maus tratos, opressdo ou abuso sexual em
algum aluno participante de alguma atividade deverdo imediatamente realizar dentncia no canal

para que seja acionado o Conselho Tutelar efou Ministério Publico, ainda que essas possiveis
violacdes ndo tenham qualguer relac3o com as atividades do {EE.

k) Pessoas idosas deverdo receber atendimento preferencial, assegurando-se prioridade
especial aguelas com mais de 80 anos.

Instituto Esporte & Educagdo
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; Prética esportiva

Anteriormente as praticas realizadas, o IEE informara a todos/as:

a) Onde encontrar caixa de primeiros socorros em caso necessidade;

b) Como identificar o/a responsével pelos primeiros socorros em caso de emergéncias; e
c) O enderego do hospital ou pronto-socorro mais proximo.

2. Atividades on-line

Em razio do aumento de atividades em plataformas orn-line, todos/as os/as nossos/as
professores/as sdo instruidos/as a:

a) Apenas se comunicar com os/as alunas por meio dos canais institucionais do IEE;

b) Utilizar linguagem adequada, sem uso de palavrdes ou termos de baixo caldo;

c) N&o enviar ou receber fotografias ou videos dos/as alunos/as;

d) Solicitar consentimento dos pais ou responsaveis dos/as alunos/as para participagdo em

atividades que exijam transmiss3o de video e/ou dudio da crianga ou adolescente;

e) N3o realizar a gravagdo da transmissdo de video e/ou dudio da crianca ou adolescente das
atividades on-line de crianga ou adolescente.

4, Atividades Externas

Nas ocasides em que se realizarem atividades externas, fora das unidades que o 1EE opera,
como em excursoes € passeios, criangas e adolescentes serdo informadas com
antecedéncia, devendo apresentar autorizag@o por escrito, assinadas pelos pais ou
responsavets legais.

Os pais ou responsaveis também serdio informados do nome ¢ telefone de contato de um
encarregado, para comunicagdo em caso de emergéncias.

IV.  Publicagdes contendo fotos, videos e som de criangas e pessoas em situacio de
vulnerabilidade

Quando 1550 for necessario, em suas publicagdes, a utilizagdo de fotos, videos e audios de
criangas e pessoas em situagio de vulnerabilidade, o IEE cuidara para que:

a) O/a fotdgrafo/jomalista seja acompanhado/a por um/a trabalhador/a durante a
execucao de suas atividades;

) Sempre que possivel, publicar fotos que néo permitam a 1dentificag@io da pessoa:

¢) A publicagio de fotos que permitam a identificagdo da pessoa nilo a exponha i
situagdo constrangedora, vexatoria ou a risco;

d Haja autorizagao expressa para uso de imagem, voz e depoimento da parte ou de
seus responsaveis, mencionando expressamente os fins para os quais serdo utilizados,

Instituto Esporte & Educagdo
Rua Luis Gonzaga de Azevedo Neto, 79 - vila Tramontana 05690-040 ~ Sdo Pauio - 5P é
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valendo-se aqui também de op¢des de acessibilidade para formalizar essa autorizagdo caso
NECessanao.

Yo Contratacio de funciondrios e prestadores de servigos

O IEE deseja mitigar qualquer forma de risco aos quais as criangas € pessoas em situago
de vulnerabilidade possam estar sujeitas. Por essa razdo, procura selecionar e contratar
profissionais alinhados a esses principios e capacitados para lidar com essas populagoes.
De modo a fortalecer ainda seu corpo de colaboradores e sua credibilidade e coeréncia

institucional, nos processos de contratagio de funcionarios e prestadores de servigos,
sempre que possivel o IEE, buscara:

a) Prefissionais com experiéncias relevantes nas areas;

b) Referéncias profissionais com antigos empregadores ou contratantes;

c) Declaragdo de comprometimento com as disposicdes da presente Politica;
d) QOutras providéncias necessarias.

VL Treinamento

O IEE buscara manter seus/suas colaboradores/as capacitados/as ¢ sensibilizados/as para a
prote¢do de criangas e de pessoas em situagdo de vulnerabilidade, inclusive por meio de:

a) Conversa ou apresentagdo especifica desta Politica a todo/a novo/a colaborador/a,
interno/a ou externo/a, ao longo de seu primeiro més no [EE;

b) Divulgagao didatica de topicos desta Politica por meio de boletins ou mensagens
internas, sempre com recursos de acessibilidade;

¢/ Envio da Politica para os/as colaboradores/as por e-mail uma semana antes da
oficina de capacitagdo;

Realizagdo de oficinas de capacitagdo em protegdo de criangas e pessoas em situacio de
vulnerabilidade, devendo os/as colaboradores/as participarem delas e, no casc de auséncia,

apresentar justificativa, realizadas virtualmente, no minimo uma vez por ano, contando com
ferramentas e metodologias de engajamente e sensibilizacde sobre a presente Politica.

2. Consultas para esclarecimento de duvidas

Duvidas a respeito da aplicagao desta Politica e da adequagdo de qualquer conduta relativa
a criangas e pessoas em situagio de vulnerabilidade deverio ser dirigidas ao Comité de
Conduta, 6rgdo composto por 3 (trés) pessoas. sendo pelo menes | membro da Diretoria do
IEE e 1 Coordenador, para mandato de 2 (dois) anos, podendo ser reconduzidos, com a
atribuicdo de zelar pela adequada implementagiio desta Politica.

Instituto Esporte & Educagdo
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O e-mail para recebimento de dentincias & condutai@esporteeducacao.org br.
Essa politica ficara disponivel no website do IEE para o pablico e para todos os seus
parceiros.

25 Dentincias de violagdo desta Politica

I obrigatério a todos os destinatdrios dessa politica reportar situagdes que violem o seu
contendo, em especial incidentes de abuso, violéncia, exploragdo ou negligéneia, por meio
do envio de e-inail ao enderego eletrOnico condutaiwesporteeducacao.org.br

As dentincias podem ser realizadas de forma andnima ou com a identificagdo do
denunciante, contendo, no minimo, as informagdes do local, da data e do autor do fato
denunciado.

O Comité instaurard procedimento apuratorio, de carater sigiloso, com vistas a esclarecer
os fatos denunciados, ¢ determinara o arquivamento sumario da deniincia caso esta nao
apresente indicios minimos de matenalidade ou autoria da violagdo desta Politica, dando
ciéncia de sua decisdo aos interessados.

O Comité de Conduta podera solicitar documentos ¢ proceder a qualquer outra diligéncia
que julgar necessaria, assegurando aos denunciados durante todo procedimento apuratorio
o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

O procedimento apuratorio podera ser instaurado de oficio, quando o Comité de Conduta
tiver conhecimento de fato que, em tese, possa caracterizar violagdo desta Politica.

A qualquer momento, o Comité de Conduta podera solicitar (a) o afastamento provisério
do/a denunciado/a de suas fungdes e (b) a adogdo das medidas necessarias a aliviar o
sofrimento fisico ou psiquico da(s) vitima(s).

Havendo indicios fundados da ocorréncia de fato tipificado como crime, o Comité de
Conduta devera adotar providéncias para que ele sgja comunicado, com a maior brevidade
possivel, as autoridades competentes, independentemente do estigio em que se encontra o
procedimento apuratorio. ‘

Internamente, a punig¢do adotada pelo IEE podera ser. a depender da gravidade da
ocorrencia:

a) colaboradores: adverténcia, suspensdo ou demissdo por justa causa;

b) membros da governanca: destituigio, nos termos do Estatuto Social;

¢) prestadores de servigos e parceiros: rescisdo do contrato ou termo de parceria.

Em todo o procedimento apuratorio, os interesses de todas as criangas ¢ adultos em risco
serdo prioritarios, independentemente de idade, sexo, cor, deficiéncia, onentagdo sexual,
identidade de gé€nero, religido ou classe social, garantindo-se dignidade e respeito paraa
resolu¢do de qualquer situagio relatada por meio deste canal e a confidencialidade das
informagOes em todos os procedimentos de averiguagao.

VII. Monitoramento e avaliagiio

A Assembleia Geral elegera os integrantes do Comité de Conduta, que se reunira pelo
MEenos uma vez por seimgestre para avaliar a cficiéncia ¢ incidéncia da Prescnte politica,
estudando a necessidade de revisoes e atualizagoes, bem coino emitindo relatorios de todas
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as consultas e dentincias por ele analisadas e apresentando os informes e sugestdes que

entender convenientes.
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Ana Begtriz Moser
Diretora Presidente
CPF 704.684.439-9]
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Ana Marta Nogueira Rocha Neves
Diretora Financeira
CPF 068.814.008-45
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exandre Dezen Arena
Diretor Administrativo
CPF 133.525.483-97

Edivarr Dos Santos
Conselheiro Fiscal
CPF 028.894.798-38

1
s
Yaleria Canton de Araujo
Conselheiro Fiscal
CPF 070.875.828-28

Sao Paulo, 01 de Junho de 2021.
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